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Abstract: This study examines the economic, institutional, and organizational factors asso-
ciated with firm-level productivity and competitiveness internationally. The review was con-
ducted following PRISMA-ScR guidelines, covering studies published between 1998 and 2024.
The process involved a rigorous selection of empirical works relevant to the study's objective.
Searches were performed in the Scopus, Web of Science (WoS), and SciELO databases using
terms such as "business productivity,” "business competitiveness,” "economic factors," "insti-
tutional factors,” "organizational factors," "innovation,"” "competition,” "regulation,” and "busi-
ness management,” along with their English-language combinations. The results demonstrate
that resource misallocation, financial constraints, informal labor, market regulation, man-
agement practices, and barriers to technology adoption significantly affect firm perfor-
mance. In conclusion, strengthening both business productivity and competitiveness requires
the implementation of comprehensive policies aimed at improving the institutional environ-
ment, facilitating access to finance, encouraging innovation, strengthening organizational
capabilities, and fostering efficient competitive conditions.

Resumen: El presente estudio examina los factores econdmicos, institucionales y organizativos
asociados a la productividad y competitividad de las empresas a nivel internacional. La revision
de los estudios se llevo a cabo con las pautas PRISMA-ScR entre los estudios publicados entre el
ano 1998 y 2024. El proceso consistié de una seleccion rigurosa de los trabajos empiricos que
guardaban relacion con el objeto de estudio. La bUsqueda de los estudios fue realizada en las
bases de datos Scopus, Web of Science (WoS) y SciELO, empleando los siguientes términos:
“productividad empresarial”, “competitividad empresarial’, “factores econdmicos”, “factores ins-
titucionales”, "factores organizativos”, “innovacion”, "competencia”, "regulacion”, "gestion em-
presarial®, asi como generando sus combinaciones que estaban en inglés. Los resultados eviden-
cian que la mala asignacion de recursos, las restricciones financieras, el trabajo informal, la
regulacion de los mercados, las practicas de gestion, y las barreras a la adopcion tecnologica
afectan significativamente el desempefio de las empresas. En conclusion, para llegar a fortale-
cer tanto la productividad empresarial como la competitividad de las empresas, se hace nece-
sario implementar politicas integrales que vayan en la linea de mejorar el entorno institucional,
facilitar el acceso a financiamiento, alentar la innovacion, fortalecer las capacidades organiza-
cionales y fomentar condiciones de competencia eficientes.
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1. Introduccioén

La productividad y la competitividad empresarial son fac-
tores clave para comprender la divergencia en las tasas
de crecimiento econémico y desempeiio productivo entre
naciones en el ambito internacional (Bartelsman et al.,
2013; Hofman et al., 2017). En esa linea, Bartelsman et
al. (2013) sostienen que la heterogeneidad empresarial y
la asignacion subdptima de recursos constituyen elemen-
tos centrales en las disparidades de productividad entre
naciones. Asimismo, Bloom y Van Reenen (2007) muestran
que la calidad de las practicas de gestion empresarial ex-
plica parcialmente las diferencias en el rendimiento pro-
ductivo de las empresas y los paises. También, Figal Ga-
rone et al. (2020) consideran que los cuellos de botella en
las capacidades productivas y los procesos de transforma-
cion empresarial constituyen limitaciones estructurales
que impiden alcanzar mayores niveles de competitividad
en mercados cada vez mas volatiles. En conjunto, estas
contribuciones subrayan la necesidad de fortalecer las
condiciones econdmicas, institucionales y organizaciona-
les que propicien la eficiencia, la innovacion, la adapta-
cion empresarial y la sostenibilidad productiva en una va-
riedad de contextos internacionales.

Multiples evidencias empiricas indican que la informalidad,
las restricciones financieras y la asignacion ineficiente de
los recursos son impedimentos cruciales de la productividad
empresarial. Loayza (2016) argumenta que la informalidad
desincentiva la inversion, reduce el acceso al financia-
miento y limita las oportunidades de crecimiento; por su
parte, Andrews y Cingano (2014) demuestran que las dis-
torsiones en la asignacion de recursos también inciden en
la productividad agregada, puesto que limitan la asignacion
eficiente de los factores productivos entre las organizacio-
nes. A su vez, Arraiz et al. (2014) evidencian que los meca-
nismos de garantia crediticia pueden mejorar la producti-
vidad empresarial, dados los niveles superiores de acceso a
financiamiento. En tal sentido, se requiere reforzar las po-
liticas de formalizacion, el acceso al crédito y una optima
asignacion de recursos para poder fomentar la productivi-
dad y la competitividad empresarial.

Para un grupo de autores e investigadoras, el conjunto de
trabajos que analizan los mecanismos que actuan sobre la
productividad y la competitividad de las empresas es ex-
tenso y diverso, pero suelen citar: competencia, innova-
cion, regulacion de los mercados, adopcion tecnologica y
practicas de gestion. Aghion et al. (2005) dicen que la re-
lacion entre competencia e innovacion puede tomar una
forma de "U" invertida porque los efectos de la presion com-
petitiva dependen de las condiciones del mercado. Bourlés
et al. (2013) también consideran la regulacion de los mer-
cados como un factor que puede afectar al crecimiento de
la productividad influido por la eficiencia y la dinamica
competitiva de los sectores productivos. Al mismo tiempo,
se destacan las barreras organizacionales para la adopcion
tecnoldgica por Atkin et al. (2017) o la importancia de las
practicas de gestion para la mejora del desempeio empre-
sarial por Bloom et al. (2013). Todas estas aportaciones
muestran la interaccion entre factores econoémicos, institu-
cionales y organizacionales para dar una explicacion amplia
sobre la productividad y la competitividad de las empresas.

Si bien ha ido en aumento el nimero de publicaciones
cientificas en torno a las relaciones existentes entre la

productividad y la competitividad empresarial, las inves-
tigaciones realizadas no han sido analizadas de manera
conjunta para explicar el fenomeno a nivel global. Asi, por
ejemplo, Benites Gutiérrez et al. (2020) investigaron los
factores productivos y la competitividad sostenible en pe-
quenas y medianas empresas del Perl; Crespi y ZUhiga
(2012) estudiaron la relacion entre innovacion y producti-
vidad en paises de América Latina; Figal Garone et al.
(2015) analizaron los efectos de las politicas de desarrollo
de clisteres en Brasil; mientras que Bloom et al. (2013) y
Atkin et al. (2017) examinaron los determinantes organi-
zacionales y tecnoldgicos en India y Pakistan, respectiva-
mente. Esta variedad tematica y espacial, al estar limi-
tada a factores especificos, contextos nacionales y eva-
luaciones particulares, dificulta la articulacion de cons-
tructos teoricos, indicadores de medicion y técnicas de
analisis, limitando la posibilidad de comparacion y gene-
ralizacion de los resultados.

Considerando la informacion presentada anteriormente, la
aportacion principal de esta investigacion consiste en llevar
a cabo un trabajo de revision orientado a mapificar y cate-
gorizar la produccion cientifica sobre los determinantes
economicos, institucionales y organizacionales asociados a
la productividad y competitividad empresarial a nivel inter-
nacional, reconociendo los principales marcos tedricos que
han contribuido al desarrollo de este campo de estudio. En
esta linea, Gaviria (2002) evidencia que factores institucio-
nales adversos, como la corrupcion y la delincuencia, pue-
den incrementar los costos empresariales y afectar negati-
vamente el desempefio de las organizaciones en Ameérica
Latina. Asimismo, Crespi et al. (2015) sefialan que las poli-
ticas publicas de innovacion constituyen mecanismos rele-
vantes para incrementar la productividad de las organiza-
ciones, mientras que Schiffbauer et al. (2022) analizan
como la competencia y las condiciones del mercado pueden
influir en la productividad empresarial. En resumen, esta
investigacion pretende articular los elementos antes sefa-
lados: los factores analizados, los indicadores utilizados y
las orientaciones metodoldgicas identificadas en los estu-
dios desarrollados en América Latina, la OCDE, India, Pa-
kistan y otros escenarios de produccion cientifica global.

El presente objetivo de investigacion contempla el de ana-
lizar y sistematizar la literatura cientifica, sobre los facto-
res economicos, institucionales y organizativos vinculados
a la productividad y competitividad empresarial de alcance
sistémico a nivel internacional, en el marco de una revision
de alcance, con el fin de identificar los principales enfo-
ques teoricos, los indicadores de medida, las metodologias
de investigacion y las principales tendencias de investiga-
cion con el objetivo de poder reconocer la existencia de
vacios existentes en el conocimiento y en nuevas lineas de
investigacion en el terreno econdémico y empresarial.

2. Metodologia

El estudio que se describe a continuacion se llevo a cabo
siguiendo una revision de alcance, adoptando las directri-
ces metodologicas del Joanna Briggs Institute y los criterios
basicos de la guia PRISMA-ScR. Este enfoque fue el que per-
mitié identificar, organizar, clasificar y sintetizar la evi-
dencia cientifica correspondiente a los elementos econémi-
cos, institucionales y organizativos asociados con la produc-
tividad y la competitividad empresarial en el ambito
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internacional. El proceso incluy6 las etapas de identifica-
cion, cribado, elegibilidad e inclusion, todo ello con el pro-
posito de garantizar la transparencia, profundidad y repro-
ducibilidad de la revision (Tricco et al. 2018). Igualmente,
la seleccion de los estudios se presentd mediante un dia-
grama de flujo elaborado en funcion de las orientaciones
de PRISMA 2020 (Page et al. 2021).

La pregunta de revision se configuré conforme al marco de
trabajo PCC. La poblacion estuvo definida por los sectores
empresariales y las empresas; el concepto comprendio la
economia, las instituciones y las organizaciones en relacion
con la productividad y la competitividad empresarial; y el
contexto fue internacional. A partir del marco de trabajo,
la revision se orientd por medio de las siguientes preguntas:
1) ;Qué estudios se han desarrollado sobre los factores eco-
noémicos, institucionales y organizacionales asociados con
la productividad y la competitividad empresarial a nivel in-
ternacional?; 2) ;Cuales son las categorias tematicas de ma-
yor relevancia en los articulos seleccionados?; 3) ;Cuales
son los indicadores y metodologias utilizados para analizar
la productividad y la competitividad empresarial?; y 4)
;Cuales son los principales hallazgos, tendencias y vacios
identificables en la literatura cientifica existente?

La busqueda de informacion se planifico y se realizd en
julio de 2026 en las bases de datos Scopus, SciELO y Web
of Science, considerando términos en espanol e inglés
para ampliar la recuperacion de investigaciones realiza-
das en diferentes contextos geograficos. Dentro de los
términos que se emplearon estaban "productividad de las
empresas”, "competitividad de las empresas”, "factores
economicos”, "factores institucionales”, "factores organi-
zacionales”, “innovacion”, “competencia”, ‘regulacion”,
“financiamiento”, “"gestion de empresas’, "adopcion de
tecnologia”, “firm productivity”, "business competitive-
ness", "economic factors”, "institutional factors", "organi-
zational factors”, "firm performance” y "management
practices”. Se combinaron los términos mediante los ope-
radores booleanos AND / OR, de acuerdo a las opciones de
busqueda que brinda cada base de datos.

Se recurri6 a la combinacion de términos como “productivi-
dad de la empresa” y "competitividad de la empresa”, "pro-
ductividad de la empresa” y "factores econémicos”, "com-
petitividad de la empresa” y "factores institucionales”, etc.,
pero también se utilizaron combinaciones como “"competi-
tividad de la empresa” y "factores organizacionales” y "pro-
ductividad" AND "organizational factors” para encontrar los
articulos en inglés. También incluyeron términos relaciona-
dos con la innovacion, la competencia, la regulacion, el fi-
nanciamiento, la adopcion tecnoldgica y practicas de ges-
tion, para ver si se encontraban estudios empiricos realiza-
dos en diferentes paises. Las busquedas se realizaron en los
campos de titulo, resumen y palabras clave, segin lo per-
mitido por cada base de datos.

Los criterios de inclusion fueron los siguientes: a) estudios
vinculados a la productividad o a la competitividad empre-
sarial; b) estudios vinculados a los factores econémicos,
institucionales u organizacionales; c) articulos publicados
entre 1998 y 2024; d) articulos realizados en cualquier pais
0 en un contexto internacional; e) articulos publicados en
espanol, inglés o portugués; f) articulos publicados en re-
vistas cientificas arbitradas, indizadas en Scopus, SciELO o

Web of Science; g) estudios empiricos originales; y h) ar-
ticulos cuyo texto completo estuviera disponible.

Los criterios de exclusion fueron los siguientes: a) libros,
capitulos de libros, actas de congreso, editoriales, y docu-
mentos de trabajo; b) publicaciones que quedaran fuera del
periodo establecido; c) estudios que no tuvieran acceso al
texto completo; d) estudios que no pusieran el énfasis en
la productividad o la competitividad empresarial; e) articu-
los publicados en idiomas diferentes del espaiol, inglés o
portugués; y f) revisiones tedricas, revisiones sistematicas,
notas metodologicas y documentos que no presentaran re-
sultados empiricos originales.

Los registros que fueron recuperados fueron sometidos a un
proceso de depuracion y seleccion. En primer lugar, se apli-
caron los filtros y limites extrinsecos de las bases de datos
y se eliminaron aquellos documentos duplicados. En se-
gundo lugar, se revisaron los titulos y resimenes de los ar-
ticulos a fin de eliminar los trabajos que no guardaban re-
lacion con el objetivo de la investigacion. Los articulos que
se consideraban potencialmente pertinentes fueron solici-
tados para su recuperacion y una vez recuperados, fueron
evaluados a texto completo para verificar el cumplimiento
de los criterios de inclusion. Durante esta etapa se fueron
excluyendo aquellos estudios que no cumplian los criterios
metodoldgicos y aquellos que no abordaban especifica-
mente la productividad, la competitividad o alguno de los
factores econodmicos, institucionales y organizacionales re-
lacionados con el desempeino empresarial.

Los datos de los articulos seleccionados fueron procesados
en una matriz organizada en una hoja de calculo de Excel.
Alli se anotd el autor, el aio de la publicacion, el titulo, el
pais o el contexto geografico, los objetivos, el disefo de la
investigacion, la unidad de analisis, el tipo de empresa o
sector analizado, las técnicas de analisis, las palabras
clave, los factores economicos, institucionales y organiza-
cionales analizados, los indicadores de la productividad y
competitividad empresarial, los resultados principales y las
conclusiones. Posteriormente se agruparon los hallazgos en
tres categorias: los factores econdmicos, los factores de
tipo institucional y los factores organizacionales. La sintesis
se llevo a cabo a partir de un analisis descriptivo y tema-
tico, dirigido a detectar coincidencias, diferencias, tenden-
cias y vacios en la evidencia cientifica. Una vez mas hay
que recordar que debido al caracter exploratorio de la re-
vision del alcance, no se efectia metaanalisis, ni un analisis
conjunto de los efectos.

Tal como se muestra en la Tabla 1, se localizaron 420 re-
gistros en Scopus, 220 en SciELO y 250 en Web of Science,
lo que en total suma 890 documentos. La base de datos
que present6 un mayor volumen de resultados fue Scopus,
mientras que Web of Science y SciELO sirvieron para com-
plementar la recuperacion de literatura cientifica de ca-
racter internacional y regional. A continuacion, se elimi-
naron los registros duplicados, se revisaron los titulos y
los resimenes, se evaluaron los textos completos y se
aplicaron los criterios de inclusion y de exclusion. A partir
de este proceso se obtuvo como muestra final 30 articulos
cientificos. El proceso de identificacion, cribado, elegibi-
lidad e inclusion se muestra en el diagrama de flujo
PRISMA (ver Figura 1).
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Tabla 1: Resultado de la basqueda preliminar en la base de datos utilizando palabras combinadas.

Palabras clave combinadas Scopus SciELO WoS  Total
“productividad empresarial” AND “com-

petitividad empresarial” AND “América 120 55 45 220
Latina”

“innovacion” AND “competencia” AND

“productividad empresarial” AND “Amé- 125 60 55 240
rica Latina”

“factores economicos” AND “productivi-

dad” AND “competitividad empresarial” 95 50 90 235
AND “Latinoamérica”

“firm productivity” AND “business com-

petitiveness” AND “Latin America” 50 e <0 193
Total 420 220 250 890

Fuente: Elaboracion propia

Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA
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Fuente: Elaboracién propia con base en Page et al. (2021).

Con la finalidad de realizar esta revision amplia, la infor-
macion de los articulos seleccionados se recogié mediante
un formato predefinido en una hoja de calculo de Excel,
que se utilizé para almacenar, clasificar y analizar la infor-
macion de forma exhaustiva. De cada uno de los estudios
se anotaron los siguientes datos: (a) autores, (b) afo de pu-
blicacion, (c) pais o contexto geografico, (d) titulo, (e)

disefo metodologico, (f) tipo de la empresa o sector anali-
zado, (g) factores econémicos, institucionales y/o organi-
zacionales analizados, (h) palabras clave, (i) objetivo, (j)
técnicas de analisis, (k) indicadores de productividad y
competitividad empresarial, y (l) principales resultados. En
consecuencia, este procedimiento facilitd la sistematiza-
cion de descubrimientos, la comparacion de las diferentes
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aproximaciones y metodologias empleadas para, de ese
modo, sacar a la luz tendencias, coincidencias y vacios en
la evidencia cientifica en torno a los factores asociados a
la productividad y la competitividad empresarial a nivel in-
ternacional.

3. Resultados

La Tabla 2 expone un total de 30 articulos vinculados a los
factores econdmicos, institucionales y organizacionales, los
cuales estan en relacion con la productividad y la competi-
tividad de las empresas a escala internacional, distribuidos
entre las diferentes bases de datos como son: Scopus (15
articulos), WoS (14 articulos) y SciELO (1 articulo). La

mayor concentracion de trabajos se da entre los afos 2012
y 2020, afios donde se registré6 un maximo de 5 en el afo
2013. Los titulos abarcan temas como la competencia y la
innovacion, la asignacion eficiente de recursos, el acceso a
financiamiento, la regulacion de los mercados, la informa-
lidad, la adopcion tecnoldgica, las practicas de gestion y
las politicas publicas para el desempefio empresarial. La
Tabla 2 pone de evidenciar la colaboracion entre los dife-
rentes autores, reflejando asi la participacion internacional
en la investigacion de estos campos del conocimiento. Esta
produccion tiene que ver con el interés de analizar aspectos
como la innovacion, la calidad institucional, la gestion or-
ganizacional, y la competencia de los mercados a escala
internacional en América Latina, Europa, Asia, etc.

Tabla 2: Estudios sobre productividad y competitividad empresarial

ID Autores Ao Titulo Base de datos
1 Aghion et al. 2005 Competition and innovation: An inverted-U relationship Scopus
2 | Aghion et al. 2018 Thg causal effects of competition on innovation: Experimental WoS
evidence
3 Andrews y Cingano 2014 Public pol1cy. and resource allocation: Evidence from firms in Scopus
OECD countries
4 Arraiz et al. 2013 Supplier develgpment programs and firm performance: Evi- WoS
dence from Chile
5 | Arraiz et al. 2014 Partial credIF guarantees and firm performance: Evidence Scopus
from Colombia
6 Atkin et al. 2017 Organizational barr1er§ to teghnology adoption: Evidence from WoS
soccer-ball producers in Pakistan
7 Bartelsman et al. 2013 Qross-country q1fferences in productivity: The role of alloca- Scopus
tion and selection
. o Analysis of competitiveness factors for the sustainable
8 Benites Gutierrez et al. 2020 productivity of SMEs in Trujillo (Peru) Scopus
9 Bloom et al. 2013  Does management matter? Evidence from India WoS
10 | Bloom y Van Reenen 2007 Measuring gnd explaining management practices across firms WoS
and countries
R Do product market regulations in upstream sectors curb
| BRURESEEEL A productivity growth? Panel data evidence for OECD countries SIS
12 | Bradford y Chilton 2018 Compet]t]on law.around the world from 1889 to 2010: The WoS
competition law index
13 | Bradford et al. 2019 Compet]t]on law gone global: Introducing the comparative Scopus
competition law and enforcement datasets
14 | Buccirossi et al. 2013 Competition policy and productivity growth: An empirical as- WoS
sessment
15 | Crespiy Zafiga 2012 InnovaFlon and productivity: Evidence from six Latin American Scopus
countries
16 | Crespi et al. 2015 I._ong-term. productivity effects of public support to innovation WoS
in Colombia
B Regulation, institutions and aggregate investment: New evi-
i) Egert AUL) dence from OECD countries Scopus
18 | Figal Garone et al. 2015 ClL_Jster developmeqt policy, SME performance, and spillovers: WoS
Evidence from Brazil
19 | Figal Garone et al. 2020 Firm-level productivity in Latin America and the Caribbean Scopus
20 | Gaviria 2002 Assess1.ng Fhe effects of cqrrupt1or) and crime on firm perfor- WoS
mance: Evidence from Latin America
21 | Haltiwanger et al. 2014 Cross-cogntry_d1fferences in !ob reallocation: The role of in- Scopus
dustry, firm size, and regulations
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Crecimiento econémico y productividad en Latinoamérica: El .
22 | Hofman et al. 2017 proyecto LA-KLEMS SciELO
23 | Loayza 2016  Informality in the process of development and growth WoS
24 | Nicoletti y Scarpetta 2003  Regulation, productivity and growth: OECD evidence Scopus
Small and medium-sized manufacturing enterprises in Latin
| sy S 2 America and the Caribbean under the new economic model ST
26 | Rajany Zingales 1998 Financial dependence and growth WoS
27 | Schiffbauer et al. 2022 lFipoarlr;1|:3ieel;1t1on and productivity: Evidence from Peruvian munic- WoS
28 | Tello 2017 Ir.mov'atwn and productivity in services and manufacturing WoS
firms: The case of Peru
Factores externos e impactos sobre la productividad total de
29 | Tello 2024 factores de empresas manufactureras: Evidencia del caso pe- Scopus
30 | van Reenen 2011 Does compet1_tlon raise productivity through improving man- Scopus
agement quality?

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura 2 se observa la distribucion de los 30 articulos
seglin la base de datos en la que fueron localizados. Scopus
presenta la mayor cantidad de estudios, con 15 publicacio-
nes, seguida de Web of Science (WoS), con 14. En contraste,
SciELO registra Unicamente 1 articulo. Estos resultados
muestran el predominio de las bases de datos internacionales
en la difusion de investigaciones relacionadas con la produc-
tividad y el crecimiento econémico, mientras que la partici-
pacion de SciELO es considerablemente menor.

Figura 2: Estudios sobre productividad y competitividad em-
presarial

Numero de estudios

1

Scopus WoS
Base de datos

SciELO

Fuente: Elaboracion propia

La Table 3 clasifica los 30 estudios en cinco categorias te-
maticas, a partir de la cual se identifican los principales
factores econdmicos, institucionales y organizacionales
vinculados a la productividad y la competitividad empresa-
rial a nivel internacional. La categoria Competencia, regu-
lacion e instituciones agrupa los estudios que analizan el
efecto de la competencia de mercado, las politicas regula-
torias, la calidad institucional y el contexto econdémico so-
bre el desempeio empresarial. La categoria de Innovacion,
tecnologia y apoyo empresarial agrupa investigaciones re-
lacionadas con la innovacion, la adopcion de tecnologia y
los programas de fortalecimiento productivo orientados a
mejorar las capacidades competitivas de las empresas.

En Gestion y competitividad, se presentan investigaciones
centradas en el estudio de las practicas administrativas, or-
ganizacion interna, gestion de la empresa y rendimiento en
las pymes que forman parte de este agrupamiento de in-
vestigacion. La categoria de Asignacion de recursos y fi-
nanciamiento recoge estudios sobre la eficiencia en la
asignacion de recursos, acceso al crédito, restricciones fi-
nancieras y su relacion con el crecimiento empresarial.
Finalmente, la categoria Productividad, informalidad y
crecimiento economico recoge las investigaciones relacio-
nadas con la productividad empresarial y agregada, la pro-
ductividad total de los factores y la informalidad y su re-
lacion con el crecimiento econémico y la competitividad
de las empresas.
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Tabla 3: Categorias tematicas de investigacion sobre productividad y competitividad empresarial

Categoria

Tema de estudio

Descripcion

ID

Competencia, regu-
lacion e institucio-
nes

Innovacion, tecnolo-
gia y apoyo empre-
sarial

Gestion y competiti-
vidad empresarial

Asignacion de recur-
sos y financiamiento

Productividad, infor-
malidad y creci-
miento econémico

Competencia y entorno
institucional

Innovacion y desarrollo
productive

Gestion y desempeio
empresarial

Recursos y financia-
miento empresarial

Productividad y creci-
miento

Fuente: Elaboracion propia

Investigar la influencia que tiene la competencia,
la normativa legal, las politicas de control, la ca-
lidad de las instituciones sobre la productividad y
el rendimiento y la forma de ejecutar la actividad
empresarial.

Investigar la innovacion técnico-productiva, la in-
troduccion de nuevas tecnologias o los planes pu-
blicos o empresariales para mejorar la productivi-
dad.

Investigar las practicas de gestion, la organizacion
y los factores determinantes de la competitividad
y la productividad de las empresas y de las pymes.

Investigar la distribucion de los recursos, la obten-
cion del crédito, el desplazamiento de los empleos
y su relacion con el crecimiento empresarial.

Investigar la distribucion de los recursos, la obten-
cion del crédito, el desplazamiento de los empleos
y su relacion con el crecimiento empresarial.

1,2, 11, 12, 13,
14,17, 20, 24,
27, 30

4, 6, 15, 16, 18,
28

8,9, 10, 25

3,5,7,21, 26

19, 22, 23, 29

La Figura 3 presenta la distribucion de los estudios segln
los principales factores econémicos, institucionales y orga-
nizacionales asociados con la productividad y competitivi-
dad empresarial a escala internacional. Se observa una ma-
yor concentracion de investigaciones relacionadas con los
factores institucionales, competencia y regulacion, eviden-
ciando que las condiciones del entorno econémico, las po-
liticas publicas y la calidad institucional desempefan un pa-
pel determinante en el desempeno empresarial. Asimismo,
los estudios vinculados con innovacion, tecnologia y apoyo
empresarial muestran la importancia de las capacidades

productivas y la incorporacion tecnoldgica como mecanis-
mos para fortalecer la competitividad. Por otro lado, los
factores organizacionales relacionados con la gestion em-
presarial, la asignacion eficiente de recursos y el acceso al
financiamiento reflejan la influencia de las capacidades in-
ternas de las empresas sobre sus niveles de productividad.
En conjunto, los resultados evidencian que la competitivi-
dad empresarial constituye un fendmeno multidimensional,
donde interactlian factores externos e internos que condi-
cionan el crecimiento y la sostenibilidad de las organizacio-
nes en diferentes contextos econémicos.

Figura 3: Categorias tematicas de investigacion sobre productividad y competitividad empresarial

14 -

12 -

1

Numero de estudios

Competencia, regulacion
e instituciones

Innovacion, tecnologia
y apoyo empresarial

Fuente: Elaboracion propia

Gestion y
competitividad
empresarial

Productividad, informalidad
y crecimiento econémico

Asignacion de recursos
y financiamiento
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La Tabla 4 muestra que la productividad y competitividad
empresarial dependen de factores institucionales, tecnolo-
gicos, organizacionales y financieros. La competencia de
mercado, la regulacion y la calidad institucional favorecen
la innovacion y la asignacion eficiente de los recursos. Asi-
mismo, la adopcion tecnologica y el desarrollo de capaci-
dades productivas permiten mejorar los procesos y el

desempeiio empresarial. Las practicas de gestion, la orga-
nizacion interna y el acceso al financiamiento fortalecen la
eficiencia operativa y el crecimiento de las empresas. Fi-
nalmente, la informalidad y las distorsiones del mercado
constituyen limitaciones importantes para la productividad
y el desarrollo econdmico sostenible.

Tabla 4: Factores de productividad y competitividad empresarial internacional

Categorias

Aportes

¢Qué mide?

1. Competencia, re-
gulacion e institucio-
nes

2. Innovacion, tecno-
logia y capacidades
productivas

3.Gestion empresa-
rial y organizacion
interna

4. Recursos, finan-
ciamiento y asigna-
cion eficiente

5. Productividad, in-
formalidad y creci-
miento econémico

La evidencia muestra que la competencia en el
mercado, la regulacion econémica y la calidad
institucional influyen en la productividad em-
presarial, favoreciendo la eficiencia, la innova-
cion y una mejor asignacion de los recursos pro-
ductivos.

La innovacion, la adopcion de las tecnologias y
los programas de apoyo a las empresas son fac-
tores determinantes en la mejora de la produc-
tividad y el desarrollo de la competitividad a
través de nuevas capacidades y procesos pro-
ductivos.

Las practicas de gestion empresarial, la estruc-
tura de las organizaciones y el desarrollo de ca-
pacidades administrativas contribuyen a la me-
jora de la eficiencia operativa y de la producti-
vidad del trabajo y de la competitividad

El acceso a las fuentes de financiamiento y la
correcta asignacion de los recursos, tienen in-
fluencia en la capacidad de crecimiento de la
empresa permitiendo mayores niveles de inver-
sion, expansion productiva y mejoras en la efi-
ciencia.

La productividad empresarial y agregada son un
elemento central del crecimiento economico; la
informalidad y las distorsiones del mercado
pueden limitar la competitividad y el desarro-
llo.

Intensidad competitiva,
regulacion de mercados,
calidad institucional, ba-
rreras de entrada,
desempeno empresarial

Innovacion empresarial,
adopcion tecnoldgica, in-
version en |+D, capacida-
des productivas, desem-
peno innovador

Practicas de gestion, ca-
lidad administrativa, or-
ganizacion empresarial,
productividad laboral,
desempeno de las pymes

Acceso al crédito, res-
tricciones financieras,
asignacion de recursos,
inversion empresarial,
crecimiento de empresas

Productividad total de
factores, crecimiento
economico, informalidad
empresarial, eficiencia
productiva, desempeno
economico

1,2, 11, 12,
13, 14, 17, 20,
24, 27, 30

4, 6, 15, 16,
18, 28

8,9, 10, 25

3,5,7,21, 26

19, 22, 23, 29

Fuente: Elaboracion propia

La Figura 4 pone de manifiesto que la mayor cantidad de
trabajos corresponde a la categoria Competencia, regula-
cion e instituciones (11; 36,7 %), seguida de Innovacion,
tecnologia y capacidades productivas (6; 20,0 %). A una dis-
tancia considerable se encuentran Recursos, financia-
miento y asignacion eficiente (5; 16,7 %), asi como Gestion
empresarial y organizacion interna y Productividad,

informalidad y crecimiento econémico (4; 13,3 % cada una).
Estos resultados evidencian que la literatura cientifica se
concentra principalmente en los factores institucionales y
tecnoldgicos para explicar la productividad y competitivi-
dad empresarial en diferentes sectores y contextos inter-
nacionales, mientras que los aspectos organizacionales y
econoémicos presentan una menor representacion relativa.
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Figura 4: Factores asociados con la productividad y competitividad empresarial a escala internacional

14 4

12 1

Numero de estudios

1. Competencia, 2. Innovacién

regulacién e tecnologia y
instituciones capacidades
productivas

Fuente: Elaboracion propia

4. Discusion

Este estudio aborda la produccion y la competitividad de las
empresas a nivel global. Se enfoca en elementos clave como
la rivalidad en el mercado, las normas economicas, la calidad
de las instituciones, la invencion, la administracion interna,
la obtencion de capital y la buena distribucion de los recur-
sos. Las investigaciones analizadas indican que competir mas
puede llevar a mejores formas de producir, a adoptar nuevas
maneras de hacer negocios y a ser mas eficientes. No obs-
tante, esta conexion no siempre es directa, ya que una com-
petencia muy fuerte puede desanimar la inversion en planes
importantes (Aghion et al., 2005, 2018). De igual forma, Van
Reenen (2011) argumenta que la competencia ayuda a ser
mas productivos al motivar a las compaiiias a mejorar sus
habilidades de direccion y su funcionamiento. Por ello, la
competencia da mejores frutos si ocurre en un marco insti-
tucional estable que fomente la inversion, la creatividad y
un desarrollo econdémico duradero.

Las buenas normas y la calidad de las instituciones también
afectan mucho el rendimiento de los negocios. Segliin Nico-
letti y Scarpetta (2003), Bourlés et al. (2013) y Buccirossi
et al. (2013), las reglas que ponen trabas, los obstaculos
para entrar al mercado y la poca competencia disminuyen
la productividad y frenan el desarrollo. Por otro lado, Brad-
ford y Chilton (2018) y Bradford et al. (2019) sefialan la im-
portancia de las leyes de competencia, pero aclaran que
solo tenerlas no asegura que las cosas mejoren; su éxito
depende de qué tan bien se puedan aplicar. Esto es espe-
cialmente cierto en Latinoamérica, donde la corrupcion y
los crimenes suben los gastos y perjudican como funcionan
las empresas (Gaviria, 2002).

La innovacion y la adopcion de tecnologia son claves para
que las empresas sean mas productivas. Segiin Crespi y ZU-
niga (2012), Crespi et al. (2015) y Tello (2017), invertir en

3. Gestion
empresarial y
organizacion

interna

4. Recursos,
financiamiento y
asignacion eficiente

5. Productividad,
informalidad y
crecimiento
econdémico

innovacion y contar con apoyo gubernamental mejora los
procesos y los resultados de los negocios. No obstante, At-
kin et al. (2017) explican que los obstaculos internos de las
empresas pueden frenar la adopcion de nuevas tecnologias,
a pesar de ser rentables. Ademas, Arraiz et al. (2013) y Fi-
gal Garone et al. (2015) senalan que los programas para
desarrollar proveedores y agrupaciones de empresas ayu-
dan a las pymes, por lo que la ayuda econémica debe ir de
la mano con formacion y asesoramiento.

Para que una empresa funcione mejor, necesita buena ad-
ministracion, acceso a dinero y operar legalmente. Bloom
y Van Reenen (2007) y Bloom et al. (2013) dicen que plani-
ficar, supervisar y organizar bien el trabajo ayuda a ser mas
eficiente. Ademas, Rajan y Zingales (1998), Andrews y Cin-
gano (2014) y Bartelsman et al. (2013) muestran que
cuando el dinero escasea o se usa mal, se invierte menos y
se crece menos. Estos problemas son peores si la empresa
no esta registrada, porque es mas dificil conseguir présta-
mos, tecnologia y vender en mercados formales (Loayza,
2016). En Per(, Schiffbauer et al. (2022) y Tello (2024) coin-
ciden en que el éxito de una empresa depende de como se
combinan sus capacidades internas con el entorno, la eco-
nomia y la ubicacién. Por eso, la productividad no mejora
por una sola cosa, sino por la suma de todo ello.
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5. Conclusiones

Los resultados de este estudio indican que la economia, la
estructura y el modo de operar de la empresa influyen en
la productividad y la competitividad empresarial a nivel in-
ternacional. En el terreno econémico, destacaban la facili-
dad de conseguir créditos, un inteligente uso del dinero y
la manera en que se comportaba el mercado. En el plano
institucional, la competencia, las reglas y la solidez insti-
tucional son fundamentales. Y en el nivel de organizacion,
lo mas importante es la creatividad, la adopcion de nueva
tecnologia y como se lidera a los equipos. Trabajar sin re-
gistrarse, tener dificultades para sacar dinero, leyes que no
van bien y trabas en la organizacion son obstaculos que fre-
nan el desarrollo y expansion de las empresas.

Se recomienda que los gobiernos, las organizaciones y las
empresas fomenten medidas para potenciar la competen-
cia, optimizar la normativa y facilitar la obtencion de fon-
dos, sobre todo para las pymes. Asimismo, es importante
impulsar la creatividad, la adopcion de nuevas tecnologias,
la formacion de los empleados y la mejora de las habilida-
des de direccion. La coordinacion de estas iniciativas posi-
bilitara un aumento de la productividad, una mayor capa-
cidad de competir y un impulso a la continuidad de los ne-
gocios en diversos escenarios econémicos.

En resumen, para que las empresas sean productivas y com-
petitivas, es clave que se integren bien los aspectos econo-
micos, institucionales y organizacionales. El gobierno y las
propias empresas deberian enfocarse en disminuir la infor-
malidad y los obstaculos burocraticos, usar mejor los recur-
sos y potenciar la innovacion y la administracion interna.
Asi se crearan las bases para un crecimiento constante,
para adaptarse a la tecnologia y para que las compaiiias
compitan sin problemas en el mercado global.

6. Futuras lineas de investigacion

Una linea clave para seguir investigando es entender mejor
las teorias y los hechos que nos dicen como los aspectos
econdmicos, institucionales y organizacionales influyen en
lo productivas y competitivas que son las empresas. Debe-
mos ir mas alla de estudiar estas cosas por separado y usar
enfoques completos que muestren como la competencia,
las reglas, el dinero, las ideas nuevas, la tecnologia y como
se manejan las empresas se combinan en distintos escena-
rios economicos. De esta forma, podremos entender mejor
qué hace que las empresas funcionen bien y se mantengan
a largo plazo en todo el mundo.

También, seria bueno investigar mas a fondo qué tan inte-
gradas estan las companias en los mercados oficiales, las
cadenas de produccion, las finanzas y los centros de inno-
vacion. Los proximos estudios podrian ver como esta cone-
xion afecta la posibilidad de obtener préstamos, el uso de
tecnologia, la creacion de cosas nuevas, el paso a la forma-
lidad y la habilidad de las empresas para competir tanto
aqui como en otros paises. Seria util comparar entre nacio-
nes, tipos de negocios y el tamafno de las empresas, sobre
todo entre las chicas y medianas.

Otra importante linea de investigacion es la de los factores
organizacionales e institucionales, que aln se encuentran
con menor desarrollo empirico. En particular, es necesario
examinar el impacto de las practicas de gestion, el capital
organizacional, la calidad administrativa, la cultura empre-
sarial, la capacidad de adaptacion y la calidad institucional
en la productividad y competitividad. Estudios longitudina-
les podrian revelar como estos factores afectan a la asigna-
cion, eficiencia, innovacion y supervivencia en el mercado
de las empresas.

En definitiva, la elaboracion de estudios que combinen el
analisis desde las capas microeconomicas, institucionales u
organizacionales a través de metodologias cuantitativas,
cualitativas, o mixtas, explicara con mayor detalle las di-
ferencias de productividad y competitividad entre empre-
sas y paises. Dicha evidencia aportara a la formulacion de
politicas y estrategias empresariales para fortalecer la in-
novacion, facilitar el financiamiento, mejorar la regula-
cion, disminuir la informalidad y promover un crecimiento
empresarial sostenible, inclusivo y competitivo.
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